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RELATÓRIO DE INDICADORES UPA CARAPINA - OUTUBRO  2022 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

Setor Quantidade 

Clínica Médica 11.115 

Pediatria 4.274 

Total Geral 15.389 

 

1 ATENÇÃO AO USUÁRIO E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

1.1 Atenção ao Usuário 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado 

da pesquisa de satisfação do usuário. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio 

necessariamente com identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. 

Entende-se por resolução da queixa o conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de 

solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao 

problema apresentado. 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 

Setembro 
Nº de Queixas Recebidas Nº de Queixas Respondidas 

0 NA 

 

1.2 Pesquisa de Satisfação 

 

A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à 

avaliação da percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, 

abrangendo 10% do total de pacientes em cada área de internação e 10% do total de 

pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 
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1.2.1  Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (ambulatorial) 

Nº  Atendimentos Nº  Entrevistas 

15.389 1.659  

* O percentual realizado de pesquisas em pacientes ambulatoriais atingido é de 10,78% 

1.2.2 Tabelas de Avaliação do Usuário Referente aos Serviços  

 AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 

POUCO  

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 70% 20% 6% 2% 2% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 57% 15% 18% 5% 5% 

CONTROLADOR DE ACESSO 60% 30% 7% 2% 1% 

ATENDIMENTO MÉDICO 68% 17% 12% 2% 1% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 85% 10% 3% 1% 1% 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 52% 35% 10% 2% 1% 

LABORATÓRIO 64% 20% 10% 5% 1% 

RAIO X 66% 18% 12% 1% 3% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 65% 15% 18% 1% 1% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU 
COM O ATENDIMENTO DA 

UPA CARAPINA? 

65% 18% 13% 02% 2% 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

02% 02% 13% 18% 65% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE 
ATENDIMENTO? 

82% 15% 03% 

 

1.2.3 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (internação) 

Nº  Internados Nº  Entrevistas 

116 30 

*O percentual realizado de pesquisas em pacientes internados é de 25,86% 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 53% 27% 0% 13% 7% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 47% 20% 20% 7% 7% 

CONTROLADOR DE ACESSO 60% 20% 7% 7% 7% 

ATENDIMENTO MÉDICO 73% 20% 7% 0% 0% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 

NA NA NA NA NA 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 60% 20% 7% 7% 7% 

LABORATÓRIO 38% 63% 0% 0% 0% 

RAIO X 20% 60% 20% 0% 0% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 

67% 20% 0% 7% 7% 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO 
FICOU COM O 

ATENDIMENTO DA UPA 
CARAPINA? 

52% 31% 08% 05% 04% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

04% 05% 08% 31% 52% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 91% 08% 01% 

 

2 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes admitidos na recepção adulto e infantil 15.389 

Quantidade de pacientes submetidos na classificação de risco 15.389 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 100% 

 

2.1 Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 

Meses Evasões/Desistências 
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jan/22 586 

fev/22 376 

mar/22 422 

abr/22 441 

mai/22 1800 

jun/22 1765 

jul/22 1282 

ago/22 870 

set/22 1237 

Out/22 1130 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção e que 

por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a classificação de risco 

(total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes que não aguardaram a 

classificação de risco + total de pacientes internados que não aguardaram conclusão do 

atendimento). 

 

2.2 Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 
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2.3 Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 20 

LARANJA 10 MINUTOS 1543 

AMARELO 60 MINUTOS 2.236 

VERDE 120 MINUTOS 9.395 

AZUL 240 MINUTOS 16 

BRANCO - 2.179 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

  15.389 

 

2.4 Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de 

Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 20 0,15% 

LARANJA 1.543 10,02% 

AMARELO 2.236 14,52% 

VERDE 9.395 61,05% 

AZUL 16 0,11% 

BRANCO 2.179 14,15% 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

15.389 100% 

 

 

2.5 Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 
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2.6 Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 
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3 TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegada do 

paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 

3.1 Tempo Médio de Espera para Realizar a Classificação de Risco** 

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO ENTRE CHEGADA DO PACIENTE E O INICIO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * 05 min e 58 seg 

LARANJA 04 min e 39 seg 

AMARELO 10 min e 17 seg 

VERDE 08 min e 05 seg 

VERMELHO 
0,15%

LARANJA
10%

AMARELO
15%

VERDE
61% AZUL

0,12%

BRANCO
14%

COMPARATIVO PERCENTUAL

VERMELHO

LARANJA

AMARELO

VERDE

AZUL

BRANCO
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AZUL 06 min e 02 seg 

BRANCO 
14 min e 10 seg 

* O tempo médio geral de espera para a classificação de risco no mês de outubro de 7m. 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismo. 

*** Os pacientes classificados na prioridade vermelha são atendidos imediatamente conforme 
preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial e 
estabilização do paciente, que o profissional enfermeiro(a) do setor registra no sistema os 
parâmetros de chegada do paciente para classificação. 

 

3.2 Tempo Médio de duração da Classificação de Risco 

TEMPO MÉDIO DE DURAÇAO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 

jan/22 01 min e 38 seg 

fev/22 01 min e 40 seg 

mar/22 01 min e 47 seg 

abr/22 01 min e 56 seg 

mai/22 01 min e 45 seg 

jun/22 01 min e 41 seg 

jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg  

Set/22 01min e 58 seg 

Out/22 02 min e 51 seg 

 

3.3 Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de Risco 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 
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CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO 
TEMPO DE 

ESPERA 

VERMELHO IMEDIATO 14 min e 17 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 07 min e 20 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 32 min e 08 seg 

VERDE 120 MINUTOS 82 min e 58 seg 

AZUL 240 MINUTOS 120 min e 07 seg 

BRANCO - 90 min e 28 seg 

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha são atendidos imediatamente conforme 
preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial e 
estabilização do paciente, o profissional medico abre o atendimento e registra a consulta.  

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismos. 
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4 TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 

4.1 Relatório Quantitativo de Usuários com CEP compatível com IBGE 

 

 

*Foram contabilizadas 1.130 evasões/desistências, que, somados ao montante de 
procedimentos valorados somam-se 15.389 atendimentos. 
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4.2 Relatório Quantitativo de Usuários com CEP Válidos 
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4.3 Tabela Percentual de CEP Válidos e Compatíveis com IBGE 

CEP VÁLIDOS – PERCENTUAL % 

Quantitativo Geral CEP CEP Válidos Percentual  

15.389 15.386 99,9% 

CEP COMPATÍVEIS COM IBGE – PERCENTUAL % 

Quantitativo Geral CEP CEP Compatíveis Percentual  

15.389 14.259 93% * 

*Meta quantitativa de 95%. O percentual atingido ficou abaixo do estipulado neste mês devido à 

problemas no usuário do CADSUS, problemas em tratativa de resolução. 
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5 REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

5.1 Tabela Geral de Óbitos * 

TABELA DE ÓBITO - OUTUBRO 2022 

Nº NOME DO PACIENTE DN 
PERMANÊNCIA 

DESTINO 
ENTRADA ÓBITO 

1 
ELBER DA CUNHA LIMA  25/03/1978 

10/10/2022 -  

10:56 
11/10/2022 -  

17:35 D.O  

2 
JONAS DE M. FRANKLIN  21/07/1962 

12/10/2022 -  

07:29 
13/10/2022 -  

08:03 FUNERÁRIA  

3 
MARIA N. DO NASCIMETO  07/05/1923 

14/10/2022 -  

17:36 
16/10/2022 -  

05:13 FUNERÁRIA  

4 
HERMIDIA D. BATISTA 12/12/1942 

16/10/2022 -  

12:19 
16/10/2022 -  

16:20 FUNERÁRIA  

5 
VILSON SALES BRAGA 18/12/1950 

19/10/2022 -  

18:16 
19/10/2022 -  

22:55 FUNERÁRIA  

6 
MARIA JOSE GONÇALVES  20/09/1948 

24/10/2022 -  

18:18 
25/10/2022 -  

06:02 SVO 

7 
KARLA R. O. NASCIMENTO 15/01/1979 

29/10/2022 -  

21:05 
29/10/2022 -  

21:10 SVO 

8 
JANDIRA C. F. VINAGRE 11/09/1969 

28/10/2022 -  

19:55 
29/10/2022 -  

17:19 FUNERÁRIA  

9 
TEREZA ALBERTI DE SOUZA 08/11/1932 

29/10/2022 -  

13:52 
30/10/2022 -  

09:05 SVO 

10 
LUIZ ALBERTO VIEIRA  02/10/1949 

31/10/2022 -  

05:40 
31/10/2022 -  

05:41 SVO 

*Não houve óbitos na ala pediátrica neste mês. 

5.2 Redução da Taxa de Mortalidade 

TABELA REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MENSAL 

MÊS Nº ATENDIMENTOS 
Nº DE ÓBITOS > 

24HRS 
%  ÓBITOS 

Nº DE ÓBITOS 
< 24HRS 

%  ÓBITOS 

Jan/22 17.956 6 0,033% 6 0,033% 

Fev/22 11.401 6 0,053% 6 0,053% 
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Mar/22 14.716 4 0,027% 4 0,027% 

Abr/22 15.439 2 0,013% 2 0,013% 

Mai/22 16.103 2 0,012% 2 0,012% 

Jun/22 17.325 3 0,017% 3 0,017% 

Jul/22 16.621 4 0,024% 3 0,018% 

Ago/22 14.699   6 0,041% 3 0,020% 

Set/22 17.405 0 0% 3 0,017% 

Out/22 15.389 3 0,019% 7 0,045% 

*A taxa de mortalidade é de institucional é de 0,19% no mês de Outubro. 

 

6 MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na 

instituição. 

6.1 Média de Permanência Superior a 24h 

MÉDIA DE PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HRS 

  

TOTAL DE 
PACIENTES 

INTERNADOS 
>24h 

TOTAL DE DIAS 
INTERNADOS >24h 

Total de Pacientes Internados Pediatria 14 33 

Total de Pacientes Internados Adulto 63 138 

Média de permanência de pacientes >24h 0,45 
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6.2 Tabela De Pacientes Com Permanência Superior a 24 H 

TABELA DE PACIENTES INTERNADOS EM OUTUBRO 2022 - UPA  
ADULTO E PEDIATRICO 

 

 

Nº 
DIAS Nº NOME DO PACIENTE DN 

INTERNAÇÃO SAÍDA 

DATA HORA DATA HORA 

1 Eloah Endlich Viana  13/09/2014 03/10/2022 10:55 05/10/2022 11:27 2 

2 Gabriel Mendes De Oliveira 19/11/2021 06/10/2022 00:23 08/10/2022 09:38 2 

3 Joao Vitor Oliveira De Souza 23/03/2018 07/10/2022 19:32 09/10/2022 13:50 2 

4 Silvania Santana Da Silva 27/05/2019 09/10/2022 03:23 12/10/2022 10:23 3 

5 Safira Adriano Fonseca 23/04/2012 15/10/2022 23:16 16/10/2022 00:55 1 

6 Kaymon Luis Francisco Roberto 28/06/2012 16/10/2022 01:58 19/10/2022 18:38 3 

7 
Raabe Rodrigues Roffes Da 
Costa 24/01/2022 

17/10/2022 
03:20 18/10/2022 05:20 1 

8 Manuella Fernandes Lino 28/11/2019 18/10/2022 20:51 21/10/2022 12:00 3 

9 
Sem Doc Joao Vitor De Jesus 
Guimaraes 04/06/2020 

19/10/2022 
07:46 20/10/2022 13:15 1 

10 
Julio Cesar Freitas Pereira 

21/01/2010      
    25/10/2022 10:54 29/10/2022 09:44 4 

11 Benjamim Gonçalves Vandelino 02/05/2022 25/10/2022 10:36 28/10/2022 17:01 3 

12 Noah De Souza Pereira 02/12/2020 28/10/2022 00:24 01/11/2022 08:23 4 

13 Luiza Christo Hoffmann 05/12/2014 28/10/2022 02:18 29/10/2022 04:43 1 

14  Kaua Hilson Santos Batista 23/11/2015 29/10/2022 06:20 01/11/2022 06:25 3 

15 Luis Carlos Loureiro Leite   11/03/1960 01/10/2022 10:47 04/10/2022 10:37 3 

16 Jose Antonio Fonseca  27/12/1950 01/10/2022 12:05 03/10/2022 09:41 2 

17 Maria Carmelia Castro  06/06/1945 01/10/2022 09:06 03/10/2022 13:14 2  

18 Laurides Francisca De Oliveira  09/08/1951 02/10/2022 08:14 03/10/2022 09:18 1 

19 Maria Da Guia Dos Santos Fraga  15/06/1957 02/10/2022 14:19 04/10/2022 09:13 2 

20 Rosaly Scheyoegger 16/12/1961 02/10/2022 17:10 05/10/2022 09:17 3 

21 Eva De Oliveira Soares  21/12/1948 04/10/2022 06:30 05/10/2022 06:50 1 

22 Serafina Dias Rodrigues  04/11/1954 04/10/2022 21:05 06/10/2022 07:45 2 

23 Antonio Martins De Freitas  26/07/2022 05/10/2022 12:35 07/10/2022 16:30 2 

24 Marlene Felismino Siller 07/09/1953 05/10/2022 15:45 07/10/2022 01:16 2 

25 Cosme Oliveira Da Silva  11/02/2001 05/10/2022 09:54 07/10/2022 10:37 2 

26 Udilson Rodrigues Bedoni  04/09/1963 02/10/2022 23:59 05/10/2022 09:41 3 

27 Alaor Bernabe  30/12/1932 05/10/2022 18:47 07/10/2022 20:07 2 

28 Viviane Meirelles Da Silva  26/07/1973 07/10/2022 16:16 09/10/2022 09:38 2 

29 Cicero Jose Pereira  13/05/1956 08/10/2022 00:28 10/10/2022 08:41 2 
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30 Paulo Sergio Cezario 17/01/1969 08/10/2022 01:21 11/10/2022 09:39 3 

31 Antonio Camilo De Jesus  01/05/1970 09/10/2022 04:47 10/10/2022 18:42 1 

32 Francisca Da Costa Santos  09/09/1959 09/10/2022 10:19 12/10/2022 19:01 3 

33 Djanira Nobre Ferreira  16/12/1936 09/10/2022 16:46 11/10/2022 08:09 2 

34 Ednia Pacheco Ribeiro  02/03/1967 09/10/2022 15:17 11/10/2022 07:51 2 

35 Helena Benedita Da Silva  26/07/1940 09/10/2022 21:22 11/10/2022 07:42 2 

36 Maristela Ferreira De Souza  28/03/1969 10/10/2022 13:03 14/10/2022 09:20 4 

37 Elber Max Da Cunha Lima  25/03/1978 10/10/2022 10:56 11/10/2022 20:24 1 

38 Lucineia Paulina Delfino  02/03/1958 11/10/2022 18:00 13/10/2022 07:51 2 

39 
Railde Moreira De Oliveira De 
Jesus  05/10/1957 11/10/2022 15:46 13/10/2022 

08:30 2 

40 Marcio Luiz Da Silva  22/06/1969 11/10/2022 20:52 17/10/2022 07:57 6 

41 Natiely Prycilla Nora Dias  11/09/1998 11/10/2022 21:55 14/10/2022 09:00 3 

42 
Sipriano Jose Da Silva  

  29/09/192
7  11/10/2022 15:36 14/10/2022 

10:26 3 

43 Renilda Alves Souza  18/08/1954 13/10/2022 12:56 15/10/2022 13:27 2 

44 Donizete Gonçalves De Souza  25/04/1965 12/10/2022 19:24 14/10/2022 08:21 2 

45 Emilly Cordeiro Augusto  12/05/2007 12/10/2022 20:23 14/10/2022 11:09 2 

46 
Adelzuita Rosa Barbosa Dos 
Santos  13/03/1950 13/10/2022 

06:13 15/10/2022 09:21 2 

47 Dilson Gomes Rodrigues  19/08/1945 13/10/2022 14:03 15/10/2022 08:11 2 

48 Elias De Souza Santos  29/09/1952 14/10/2022 09:06 16/10/2022 08:58 2 

49 Maria Nogueira Do Nascimento  07/05/1923 14/10/2022 17:36 16/10/2022 05:20 2 

50 Rita Carneiro De Paula  15/07/1938 14/10/2022 21:20 17/10/2022 08:11 3 

51 Sem Doc Anderson Macedo  29/10/1984 15/10/2022 07:32 17/10/2022 09:51 2 

52 Marinez Netto Correa  19/05/1950 16/10/2022 12:43 18/10/2022 07:52 2 

53 
Jesuelem Aparecida Gomes De 
Souza 24/06/1994 15/10/2022 23:07 17/10/2022 08:53 

2 

54 Marcos Dos Santos De Souza  18/11/1982 16/10/2022 18:01 18/10/2022 08:01 2 

55 Edson Ataide  21/12/1976 17/10/2022 01:29 18/10/2022 08:11 1 

56 
Maria Do Carmo Simão Da 
Costa  25/12/1944 17/10/2022 15:08 19/10/2022 

07:54 2 

57 Arcelina Loyola  21/01/1941 17/10/2022 20:53 20/10/2022 19:15 3 

58 Marlene Alves De Souza  27/12/1967 17/10/2022 15:59 20/10/2022 08:56 3 

59 Larissa Da Silva Ribeiro  31/01/1999 18/10/2022 14:44 19/10/2022 00:20 1 

63 Ana Maria Rocha Xavier  19/07/1945 18/10/2022 18:29 20/10/2022 09:11 2 

64 
Carlos Leonardo Trindade 
Ferreira  20/02/1982 19/10/2022 19:42 21/10/2022 09:35 2 

65 Ana Ilza Martins Proliciano  16/06/1971 20/10/2022 09:09 22/10/2022 10:46 2 
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66 Gilcimar Vieira  21/04/1974 20/10/2022 15:35 22/10/2022 10:42 2 

67 Paulo Pinheiro De Oliveira  06/10/1968 20/10/2022 11:31 22/10/2022 11:54 2 

68 Jorge Egbert Weytingh  12/10/1946 21/10/2022 09:46 23/10/2022 10:47 2 

69 
Marinalva Gomes Da Silva 
Valentim  10/06/1970 

21/10/2022 13:07 26/10/2022 
09:49 

5 

70 Joao Gilson Gomes Souza  07/12/1945 22/10/2022 01:11 24/10/2022 17:48 2 

71 
Alexandro Oliveira Do 
Nascimento  05/09/1977 

22/10/2022 21:02 23/10/2022 
00:10 

1 

72 Adao Lino Monteiro  24/11/1940 23/10/2022 10:37 25/10/2022 08:13 2 

73 Bernadete Cisquino Dos Santos 02/09/1953 23/10/2022 15:15 25/10/2022 10:04 2 

74 Berenilda Do Nascimento  23/05/1952 23/10/2022 12:48 25/10/2022 09:23 2 

75 Jose Ribeiro Gonçalves  18/11/43      23/10/2022 11:34 25/10/2022 08:06 2 

76 Adao Lino Monteiro  24/11/1940 23/10/2022 10:37 25/10/2022 08:13 2 

77 Rujany Das Neves Bastos    08/03/1963      23/10/2022 11:24 25/10/2022 08:35 2 

78 Jose Lopes Da Silva 02/06/1948 27/10/2022 16:18 29/10/2022 10:24 2 

79 Joao Serafim Candido Da Rocha 05/09/1954 28/10/2022 06:30 30/10/2022 08:56 2 

80 Brayan Santos Martins  09/06/2016 01/10/2022 10:20 02/10/2022 06:30 1 

81 
Helena Fernandes Da Rocha 
Ribeiro  13/03/2019 01/10/2022 

15:28 
01/10/2022 

23:24 1 

82 Bernardo De Jesus Craciliano  09/11/2020 01/10/2022 18:02 02/10/2022 00:10 1 

83 Thaynne Brito Da Silva 21/10/2016 04/10/2022 15:06 05/10/2022 05:50 1 

84 Izabela Maria De Jesus  02/03/2018 04/10/2022 16:59 05/10/2022 06:04 1 

85 Agatha Gomes Crus  14/03/2022 07/10/2022 22:59 08/10/2022 20:03 1 

86 Bernado Pirola Barreto  27/07/2016 07/10/2022 16:33 08/10/2022 09:56 1 

87 Eloah Victoria Donato Coelho 10/09/2017 10/10/2022 17:35 11/10/2022 08:33 1 

88 Pietro Neves Rezende  08/08/2018 13/10/2022 08:17 14/10/2022 04:35 1 

89 Diogo Pereira Da Silva          24/09/2009 17/10/2022 22:38 18/10/2022 00:10 1 

90 Henrique Silva Honorino 09/11/2021 18/10/2022 01:03 18/10/2022 23:40 1 

91 
Mariana Dos Santos Loriano 
Cabral 

16/07/2015 
    24/10/2022 17::46 24/10/2022 06:45 1 

92 Isadora Lino Dos Santos 09/03/2021   27/10/2022 12:18 28/10/2022 05:09 1 

93 Joao Victor Leal Santana  23/05/2013 28/10/2022 17:57 29/10/2022 00:20 1 

94 Clemilda Silva Rocha  27/03/1972 01/10/2022 00:26 01/10/2022 23:40 1 

95 Marcos Antonio Da Costa  11/11/1997 03/10/2022 12:10 04/10/2022 10:38 1 

96 Jorge Antonio Rangel  03/08/1948 03/10/2022 16:18 04/10/2022 09:50 1 

97 Ana Karoline Ferreira Santos 29/10/1994 04/10/2022 08:40 07/10/2022 16:20 3 

98 
Manoel Gomes De Oliveira 
Netto  20/11/1947 05/10/2022 18:45 07/10/2022 

10:05 2 

99 Tereza Nascimento Fernandes  23/12/1944 05/10/2022 09:09 06/10/2022 08:31 1 
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100 Maria De Lourdes Leme Batista  26/06/1937 06/10/2022 10:53 06/10/2022 23:46 1 

101 Luiz Antonio Dos Santos  13/12/1949 10/10/2022 12:50 11/10/2022 06:30 1 

102 Marlene Fonteles De Freitas  13/06/1945 11/10/2022 16:20 11/10/2022 23:19 1 

103 Carlos Alberto Alves Dos Santos  22/08/1954 11/10/2022 00:35 11/10/2022 17:50 1 

104 Alaide Dos Santos Soares 02/11/1939 13/10/2022 22:36 14/10/2022 08:52 1 

105 Joaquim Fernandes  12/08/1933 13/10/2022 23:11 14/10/2022 16:04 1 

106 Lourival Anastacio Henriqueta  16/03/1936 14/10/2022 14:36 15/10/2022 08:37 1 

107 Marizete Assis Da Silva  17/06/1969 14/10/2022 18:47 15/10/2022 08:23 1 

108 Lourival Lopes Da Silva  11/05/1987 16/10/2022 11:23 17/10/2022 09:06 1 

109 Zelita Marinho De Souza  24/05/1951 16/10/2022 20:32 17/10/2022 08:23 1 

110 Andre Luiz Magalhaes Botelho  23/12/1964 17/10/2022 19:38 18/10/2022 10:24 1 

111 Aniceto Francisco Dos Santos  16/04/1933 18/10/2022 15:36 19/10/2022 09:46 1 

112 Maria De Oliveira Da Silva  10/03/1949 19/10/2022 00:34 20/10/2022 00:15 1 

113 Rutileia Da Silva De Souza  21/12/1981 21/10/2022 12:15 22/10/2022 11:43 1 

114 Tatiany Da Rosa Nascimento 21/11/1982 22/10/2022 18:47 23/10/2022 09:13 1 

115 Rosana Rodrigues Pereira  26/05/1972 22/10/2022 18:13 23/10/2022 10:39 1 

116 Tamila Dos Santos Barros 02/08/1991    29/10/2022 08:40 30/10/2022 00:20 1 

* Permanência superior a 24 h, as diárias estão sinalizadas em amarelo. Permanência 
até 24 h, sinalizadas em cinza. 

 

6.3 Tabela Taxa De Ocupação 

TAXA DE OCUPAÇÃO UPA CARAPINA - OUTUBRO 2022 

DATA PEDIATRIA T.O.D. ADULTO T.O.D. 
TOTAL 
GERAL 

T.O.G. 

01/10/2022 2 25,00% 11 73,33% 13 47,82% 

02/10/2022 3 37,50% 11 73,33% 14 47,82% 

03/10/2022 2 25,00% 6 40% 08 34,78% 

04/10/2022 5 62,50% 3 37,50% 08 34,78% 

05/10/2022 6 75% 7 46,66% 13 56,52% 

06/10/2022 7 87,50% 8 53,33% 15 65,21% 

07/10/2022 2 25,00% 10 66,66% 12 52,17% 

08/10/2022 1 12,50% 9 60% 10 43,47% 

09/10/2022 1 12,50% 11 73,33% 12 47,82% 

10/10/2022 1 12,50% 8 53,33% 09 39,13% 
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11/10/2022 0 0% 6 40% 06 26,08% 

12/10/2022 2 25,00% 8 53,33% 10 43,47% 

13/10/2022 3 37,50% 9 60% 12 47,82% 

14/10/2022 2 25,00% 12 80% 14 60,86% 

15/10/2022 5 62,50% 11 73,33% 16 47,82% 

16/10/2022 6 75% 9 60% 15 65,21% 

17/10/2022 7 87,50% 9 60% 16 69,56% 

18/10/2022 2 25,00% 10 66,66% 12 83% 

19/10/2022 3 37,50% 6 40% 9 39,13%  

20/10/2022 7 87,50% 9 60% 16 69% 

21/10/2022 7 87,50% 12 80% 19 83% 

22/10/2022 2 25,00% 9 60% 11 47,82% 

23/10/2022 3 37,50% 9 60% 12 52,17% 

24/10/2022 4 50% 12 80% 16 69,56% 

25/10/2022 4 50% 7 46,66% 11 47,82% 

26/10/2022 3 37,50% 10 66,66% 13 56,52% 

27/10/2022 2 25,00% 9 60% 11 47,82% 

28/10/2022 2 25,00% 11 73,33% 13 56,52% 

29/10/2022 1 12,50% 8 53,33% 09 39,13% 

30/10/2022 2 25,00% 12 80% 14 60,86% 

31/10/2022 0 0% 13 86,66% 13 56,52% 

TOTAL 97 39% 285 61,85% 289 53%* 

*Taxa de ocupação geral no mês de outubro: 53% 
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